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  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
และเพ่ือศึกษาโครงการ/กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน   
โดยประเมินงาน 4 ด้าน และ 1 โครงการ ได้แก่ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านการรักษาความ  
สะอาดในที่สาธารณะ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และโครงการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย “สายตรวจ 007” ทั้งนี้ มีเกณฑ์ชี้วัดในการส ารวจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความพึง 
พอใจโดยภาพรวม 

  การประเมินผล ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้  
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน 
ผู้ที่มาใช้บริการ พบว่า ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 7,451 คน 
ชาย 3,675 คน หญิง 3,776 คน จ านวนครัวเรือน 1,266 ครัวเรือน  

  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติ  
ที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัด 
หนองคาย (ประจ าปีงบประมาณ 2564) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ
ที่มารับบริการ โดยมีประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  

  (1) ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนและกระบวนการให้บริหารที่มี 
ความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรม 
โดยการจัดล าดับก่อน – หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ  

  (2) ช่องทางการให้บริหาร ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชั่น โทรศพัท์ ช่องทางการให้บริหารมีความทันสมัย เช่น ผ่านระบบเว็บไซต์ แอปพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ค  
ช่องทางการให้บริหารมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้ง
เตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

  (3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริหาร แต่งกายสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริหาร แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ ให้บริการ
อย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมในขณะให้บริการ 

  (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กอมเกาะ มีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริหาร สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่ให้บริหารมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่
เหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือให้บริหารเพียงพอ มีป้ายประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการให้บริหารที่เข้าใจง่ายและ
ชัดเจน 

  (5) ด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ 
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างท่ัวถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาท าการ  
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ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น เมื่อเทียบการก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อ เนื่อง มี
ความยั่งยืน 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทีมาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย (ประจ าปีงบประมาณ 
2564) พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 7,451 คน ชาย 3,675 
คน หญิง 3,776 คน จ านวนครัวเรือน 1,266 ครัวเรือน 

  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
236 คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.65 คะแนน z = 2 ผลจาก
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 

  ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กอมเกาะ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ 2564 สรุปได้ว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 (เกณฑ์คะแนนที่ได้ คือ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน และ            
1 โครงการ คือ 
  1. ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง 
กอมเกาะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.65 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึง
พอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
  2. ความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกอมเกาะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.59 หมายถึง ประชาชน
ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)   
  3. ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกอมเกาะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.57 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึง
พอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)   
  4. ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.54 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์
คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)   
  5. ความพึงพอใจโครงการบริหารจัดการมูลฝอย “สายตรวจ 007” ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกอมเกาะ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.79 หมายถึง ประชาชน
ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  
  ทั้งนี้ ประชาชนผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ มีความพึงพอใจ
ต่องานทั้ง 4 ด้าน และ 1 โครงการ โดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 95.63 กล่าวคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 

  อรใมสนใลนป 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเชิง
วิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  อรใมสนใลนปมชนงนโยบาย 
  1. ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชน
ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส าคัญท้ัง 11 ด้าน ได้แก่ 
   (1) งานด้านกฎหมาย 
   (2) งานด้านทะเบียน 
   (3) งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
   (4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
   (5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
   (6) งานด้านการศึกษา 
   (7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
   (8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
   (9)งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   (10) งานด้านสาธารณสุข 
   (11) งานด้านอ่ืนๆ 

  2. จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการ งานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจการรับบริการน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง 4 ด้าน และ 1 โครงการข้างต้น 

  โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ แก้ไข
ปัญหาที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. ต้องการให้มีไฟฟ้าเพ่ือส่องสว่างให้ทั่วถึง เนื่องจากบางจุดในบางหมู่บ้านยังมีปัญหา 
  2. ต้องการให้มีระบบน้ าประปาให้มีความเหมาะสม 
  3. ต้องการให้มีการปรับปรุงระบบระบายน้ า เนื่องจากหากฝนตกหนักจะมีน้ าท่วมและน้ าขัง
ได้ง่าย 
  4. ต้องการให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพในชุมชน 
  5. ต้องการให้มีการเพ่ิมจ านวนรอบของรถเก็บขยะให้มีความถี่ข้ึน 
  6. ต้องการให้มีการซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้านและถนนระหว่างหมู่บ้านเพ่ือลดปัญหาการ
เกิดอุบัติเหตุ 
  7. ต้องการให้การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
  8. ชื่นชมการให้บริการของพนักงานบางท่านและต้องการให้พนักงานทุกท่านมีจิตบริการ
สาธารณะ 
  9. ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลดูแลปัญหาของเด็กเยาวชนให้เป็นกรณีพิเศษ 
  10. ต้องการให้มีการรักษามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

  อรใมสนใลนปมชนงจนชาการส าหรบบการศงกษาวรบ้งต่ใไร 
  1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล” หรือ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล” ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมี 
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การศึกษาประเด็นนี้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนๆ ด้วย อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เป็นต้น 
  2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
หรือ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล” แต่ละแห่งในจังหวัดเดียวกัน หรือ เปรียบเทียบระหว่างภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคกลาง เป็นต้น 
 



 



 



 
 



 



  



  
 
 
 



 


